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Verint: The Customer Engagement 
Company

Мы помогаем организациям
упрощать, модернизировать и автоматизировать

взаимодействия с клиентами
для достижения стратегических целей

Улучшение 
клиентского 
опыта

Рост 
доходов

Снижение 
операционных 
издержек

Сокращение 
рисков



Экосистема VERINT



Не только WFE
§ Управление знаниями
§ Помощь агенту в реальном 
времени

§ Автоматизированный контроль 
качества обслуживания

§ Решения для бек-офиса
§ Решения для фронт-офиса
§ Голосовая биометрия: для клиентов 
и сотрудников

§ Интеллектуальный виртуальный 
помощник

Не только WFE



Система управления знаниями

• Единый источник правды
• Быстрый поиск
• Сценарии разговора
• Обратная связь

• Для всех пользователей: 
контакт-центр, бек-офис, фронт-
офис, web-сайт, устройства, пр.



Tuesday, September 21, 2021, 7:15:00 AM Tuesday, September 21, 2021, 9:15:00 AMPhone

Tuesday, September 21, 2021, 9:15:00 AM Tuesday, September 21, 2021, 9:30:00 AMBreak

Tuesday, September 21, 2021, 9:30:00 AM Tuesday, September 21, 2021, 9:45:00 AMBlended

Tuesday, September 21, 2021, 9:45:00 AM Tuesday, September 21, 2021, 11:30:00 AMPhone

Tuesday, September 21, 2021, 11:30:00 AM Tuesday, September 21, 2021, 12:00:00 PMLunch

Tuesday, September 21, 2021, 12:00:00 PM Tuesday, September 21, 2021, 2:15:00 PMPhone

Tuesday, September 21, 2021, 2:15:00 PM Tuesday, September 21, 2021, 2:30:00 PMBlended

Tuesday, September 21, 2021, 2:30:00 PM Tuesday, September 21, 2021, 2:45:00 PMBreak

Tuesday, September 21, 2021, 2:45:00 AM Tuesday, September 21, 2021, 3:30:00 PMPhone

Tuesday, September 21, 2021Date:

My Schedule Orbital Atmosphere

Single Pane of Glass

My Scorecard

Activities

Agent Chat

Co-Browse

Create Case

Handle Call

Identify Customer

Make Call

New Customer

Reports

Script Discovery

Search Cases

Search Contact History

Homepage

Engagement Management

Call Handling Behaviors

Available Hi Dana
AHT: 1m30s



Customer
Authenticated

David Campbell
DAVID CAMPBELL

MORTGAGE 
APPLICATION

Vacation Home Plus
3.97% 15-Year Fixed

UNDER REVIEW

BLACK AMEX™
CARD

$14,752.42
CURRENT BALANCE

PAYMENT DUE

GREEN CIRCLE 
DEBIT CARD

$2,530.16
CURRENT BALANCE

David Campbell

Wrap-UpWrong Customer

Identifying Fraud

What’s my liability if 
I am a victim of 
fraud?

Black Amex™ -
Dispute Charge

Engagement Management Available Hi Dana
AHT: 1m30s
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Real Time Agent Assist
§ RTAA точно определяет: что, как и кем было 
сказано, что сделал агент, и предлагает ему 
помощь в реальном времени

• Лингвистические триггеры: 
определяют слова, фразы и темы, 
позитивный/негативный сентимент, жалобы и 
эскалации

• Акустические триггеры: тишина, холды, 
перебивания

• Триггеры приложений: определяет действия 
агента, требующие подсказки, и предлагает 
помощь



Спасибо!


