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Avaya Workspace
Что это такое?

Новое решение для организации рабочего места оператора КЦ
§ На базе «тонкого клиента», не требует установки приложений или 
скачивания плагинов

§ Обеспечивает интеграцию с различными приложениями в едином 
окне оператора

§ Отображает customer journey в окне оператора
§ Повышает производительность работы оператора

§ С какими решениями Avaya внедряется?
§ СС Elite (Proactive Outreach Manager)
§ Oceana
§ AACC (с Avaya Aura, не с CS1000)
§ ACCS (с IP Office)



Какие каналы возможны?

• Голосовой входящий
• Голосовой исходящий
• Видео (Банкоматы)
• WebRTC (Аудио и Видео)
• Мобильные приложения (IOS & Android)
• Email
• СМС
• Чат, Чат-бот
• Социальные сети
• Совместная работа (Co-Browse)

Avaya 
Workspace



Рабочий экран Workspace



Прием входящих коммуникаций в Workspace



Исходящие коммуникации в Workspace



Поддержка видео канала в Avaya Oceana, 
Workspace for Elite, Avaya Aura Contact Center

§ Avaya поддерживает современную технологию WebRTC:
§ для подключения и маршрутизации видео/аудио звонка 
от клиента

§ для подключения оператора
§ Клиент может позвонить:

§ из web-браузера Chrome/Edge
§ из мобильного приложения на iOS и Android
§ из web-браузера Safari на IOS 
§ из web-браузера Chrome на Android
§ из клиента на Windows



Видео звонок в Workspace

C O N S U M E R

A G E N T



Видео вызов из Safari в CC через Iphone и 
Macbook



Обработка email в Workspace



Социальные сети - мессенджеры

§ WhatsApp
§ Viber
§ Telegram
§ Instagram
§ Однокласники
§ vKontakte
§ Facebook
§ Skype
§ Яндекс Диалоги
§ Google Talk
§ AIM



WhatsApp

Прием фотографий из WhatsAppПрием текстовых сообщений из 
WhatsApp



Telegram & ВКонтакте

Прием обращения из личной страницы 
ВКонтакте

Прием текстовых сообщений и 
фотографий из Telegram



Chatbot & Telegram

АРМ Оператора получает сообщения из Телеграмма после взаимодействий с 
чатботом с передачей собранного контента



История обращений по всем видам 
коммуникаций в Workspace



Thank you!


